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Innovaciéon y web social
en el sector publico

Vivimos tiempos de cambio. La so-
ciedad y el nuevo entorno derivado de
la crisis econdmica y financiera a la que
nos venimos enfrentando estd dando
lugar a nuevos sectores, cambios en las
reglas de juego y nuevas pautas de ac-
tuacién de los diversos actores. Lo pu-
blico, como espacio comun en el que
se desarrollan las dindmicas econdmi-
cas y sociales, no va a ser menos y se
verd fuertemente afectado por estos
cambios debiendo evolucionar a nue-
vas formas de hacer politica y adminis-
tracién mds centradas en el ciudadano.
La tecnologfa serd a su vez palanca e
instrumento facilitador de este cambio.
El presente articulo pretende descubrir
las claves de este proceso. Para ello,
analizaremos los elementos distintivos
de la nueva economia y la nueva socie-
dad que se vislumbran en estos inicios
del siglo XXI. Posteriormente identifi-
caremos los elementos especificos del
contexto digital al que se enfrentan
los diferentes actores. Descubriremos
las nuevas claves para hacer politica

y Aministracién que den respuesta a
estas necesidades y plantearemos un
nuevo paradigma llamado “Gobierno
Abierto”.

El nuevo entorno
socio-econdmico

Durante los casi dos siglos que han
transcurrido de actividad publica, la re-
lacion entre politicos, Administracidn y
ciudadania se ha desarrollado en en-
tornos marcados por la estabilidad, la
previsibilidad y la rigidez de los mode-
los burocréticos. La interaccidn acaecia
de acuerdo a procedimientos muy es-
tructurados en los que la prioridad era
cumplir con objetividad las garantfas
otorgadas a los ciudadanos/administra-
dos. Las sucesivas crisis econémicas y el
creciente rol de prestador de servicios
adoptado por las Administraciones fue-
ron introduciendo técnicas moderniza-
doras, aplicadas previamente con éxito
en la empresa privada, con el objeto
de incorporar eficiencia y calidad a los
servicios publicos.



Llegamos a nuestros dias, donde el
contexto en el que se desarrolla la ac-
tividad publica se viene caracterizan-
do por un entorno extremadamente
convulso y confuso en sus diversas di-
mensiones econdmica, social, polftica
o tecnoldgica.

Vector social

Se caracteriza por la evolucion
hacia una sociedad cada vez mads
formada, compleja e interdepen-
diente —la llamada sociedad del
conocimiento— que demanda conti-
nuamente mMds y mejores servicios.
Plural y diversa, fragmentada y cre-
cientemente heterogénea debido a
cambios demograficos originados
por flujos migratorios y disminu-
cién de natalidad. Creciente nimero
de actores y grupos de interés con
cambios en las posiciones relativas
de poder y una cierta crisis de legiti-
midad de “lo publico”.

Vector tecnolégico

El prodigioso desarrollo de la tec-
nologia es uno de los factores mas
rupturistas y transgresores a los que
se enfrentan las organizaciones en las
préximas décadas. Las nuevas tecno-
logfas de la informacién y comunica-
ciones resultan un factor clave en la
mejora de la competitividad, ofre-
ciendo la oportunidad de una gran
transformacién y acercamiento en el
funcionamiento de las mismas.

Vector econémico

Viene marcado por la crisis econd-
mica y financiera, la creciente globa-
lizacién de los mercados, la gran sig-
nificacién de los flujos migratorios, las
transacciones de capital y bursétiles,
la convergencia europea o la mode-
racién del gasto publico derivada de
la crisis fiscal. Este Ultimo aspecto es
especialmente significativo en estos
momentos: la elevada y creciente de-
manda en ndmero, tipologia y calidad
de servicios publicos supone una ex-
trema exigencia para las cuentas publi-
cas, teniendo en cuenta las dificultades
para incrementar la recaudacién im-
positiva y las necesidades en politicas
sociales y redistributivas como resulta-
do de la crisis.

Vector politico-institucional

Caracterizado por una compleji-
dad derivada del nimero de actores,
su tipologfa, las relaciones entre ellos,
los diferentes niveles competenciales
(poder relativo) y la velocidad en el
cambio de los mismos. El proceso
de descentralizacién se ve comple-
mentado en paralelo por la interde-
pendencia, apareciendo estructuras e
instituciones con dmbito de actuacion
supranacional. Irrumpen en el escena-
rio conflictos de intereses, rivalidades
y reivindicaciones en materia de com-
petencias y financiacion.

La web social y su relevancia
en el nuevo escenario

De todos los elementos anteriores
es el vector tecnoldgico y una de sus
figuras centrales, la web 2.0 o web so-
cial, los que van a ser objeto de un
andlisis detallado en este documento
en su papel renovador de la relacién
ciudadanos, politicos y Administracién.

El concepto web 2.0 nace en EE UU
hace cuatro afios de la mano de Tim
O'Reilly. Es un importante driver trans-
formador e impulsor de innovacion,
caracterizado por un crecimiento ex-
ponencial y vertiginoso de los servicios
y aplicaciones que lleva asociados.

La web social se ha convertido en
un fenémeno en los Ultimos afos. Se-
gun el dltimo informe de la Fundacidn
Orange, el 73% de usuarios de Inter-
net son también usuarios de las “redes
sociales”, con crecimientos respecto al
afio anterior del 1.000%. Espafia es
el segundo pais de Europa en utiliza-
cion de estas redes, sdlo por detrds
del Reino Unido. El nimero de aplica-
ciones ha crecido de forma exponen-
cial: servicios para publicar; distribuir
y compartir contenidos (blogs, Flickr,
Youtube), creacién de conocimiento
compartido (Wikipedia), repositorios
comunes de informacién (de.licious)
o redes que permiten la conectividad
social (Facebook o tuent).

Su utilizacién es diversa:de momento
se centra en una actividad mds pasiva
de lectura de blogs, visionado de videos
en YouTube o visitas a “redes sociales”;
también, pero menos, se aportan co-
mentarios u opiniones a contenidos ya
creados y una franja minoritaria se ani-

man a crear contenidos propios en blogs,
articulos Wikipedia, videos YouTube, etc.
Las tendencias indican una mayor utili-
zacién de “redes sociales” y espacios de
micro-blogging como Twitter en los que
los usuarios interactdan v se relacionan
en micro-comunidades de forma 4gil y
dindmica a través de mensajes breves
de 160 caracteres.

La realidad es que se estd confor-
mando una nueva realidad social y
empresarial asociada al concepto
2.0. Una nueva generacién de “nati-
vos digitales” (Marc Prensky, 2001),
individuos que han crecido utilizando
Internet mds frecuentemente incluso
que la televisidn, algo impensable hace
algunos afios: segun el estudio EIAA
Mediascope Europe (2007) un 82% de
los jévenes europeos entre 16y 24
afios acceden a Internet entre 5y 7
dias a la semana, mientras que sélo un
77% ven TV regularmente.

Es esta la generacidon que confor-
mard la sociedad de dentro unos afios,
consumidores activos de contenidos y
con todo a un clic de distancia; en de-
finitiva, unas pautas de actuacién vy ra-
zonamiento radicalmente diferentes a
la que estd acostumbrada la sociedad
analdgica o los “inmigrantes digitales”
(M. Prensky).

A ello se suma un nuevo modelo
de organizacién abierta, caracterizado
por la utilizacién extensa de la web
como elemento de comunicacién y
uso, la horizontalidad, la configuracién
en red de sus estructuras y la innova-
cién permanente (Tabla |).

Web 2.0, ciudadania, politica
y Administracion

Como vefamos en la seccidn ante-
rior la web social marca una tendencia
que afecta a los comportamientos,
actitudes, valores y estilos de vida de
las personas, haciendo que incluso
podamos llegar a hablar de una nueva
sociedad 2.0 formada por ciudadanos
“dospuntoceristas”.

Ciudadania 2.0: los nuevos
protagonistas de la “res
publica”

Las nuevas generaciones de nativos
digitales estarfan formadas por “ciu-
dadanos 2.0". Supone emancipacién
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Tabla I.Lo 1.0 y lo 2.0, Genis Roca (2007)

Organizacion 1.0

Web como disefio e informacion
Web como tecnologia
Categoriza y guarda en carpetas
Organizacién formal e informal
Informacion

Patentes y propiedad intelectual
Usuarios de TIC’s

Gestiona el tiempo

Exitos

Niveles de autogestion y participacion

Especializacién por procesos o funciones,
origen de las diferencias

El objetivo es la versién sin fallos

y un rol mds activo del usuario al po-
sibilitar a éste adoptar nuevos roles
en la coproduccién de contenidos,
colaboracién y participacién en ‘“re-
des sociales” dindmicas que crecen y
se refuerzan a su vez. Se trata de co-
nectar personas, no equipos o paginas
web, facilitando un entorno abierto
que estimule a cooperar y compartir.
Hablamos por tanto de valores defi-
nidos en la Figura I.

La “red social” supone pues un em-
puje que tiende a desplazar el centro
de gravedad desde los productores
de contenidos hacia los usuarios. Ello
significa un importante impulso a la
creacién de comunidades virtuales,
las cuales se han convertido en poco
tiempo en uno de los escenarios don-
de se produce parte del didlogo so-
cial. Su activismo, movilizacién o par-
ticipacién pueden marcar importantes
condicionamientos politicos y sociales:
valores y conductas dominantes en la
red pueden acabar teniendo conse-
cuencias también en las actuaciones
presenciales.

Tres ejemplos bien distintos de co-
munidades virtuales mds o menos or-
ganizadas pudieran ser:

I. La red de militantes y simpati-
zantes del Partido Demdcrata norte-
americano agrupados en la platafor-
ma MoveOn.org, desde la que generan
opinidn, agitan conciencias, recaudan
fondos, promueven campafas, etc.

2.La comunidad digital externa Patient
Opinion en la que se recaban opiniones
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Organizacion 2.0

Web como comunicacién

Web como uso

Etiqueta en forma social

Priman “redes sociales” reales
Sindicacién de contenidos
Copyleft en diversos grados
Usuarios avanzados de TIC’s
Gestiona los momentos

Exitos (y fracasos) del momento

Autogestion y participacion
P2P, la igualdad como punto de partida

El objetivo es la fase beta permanente, nuevos
fallos para conseguir nuevo éxitos

de los pacientes sobre distintos facultati-
vos del sistema sanitario.

3. Comunidades de practica mads
especializadas como Communities of
Practice for Local Government donde
una nube de profesionales o intere-
sados en la modernizacién municipal
eXpone sus Casos, experiencias, etc.

Uno de los aspectos més delicados
de las comunidades digitales es que
no siempre sirven para reforzar la co-
hesién social. Hay voces que se alzan
denunciando la posible “balcanizacion”
del interés publico al producirse una
fragmentacion del espacio social hacia
“ghettos” aislados donde sus miem-
bros tienden a enrocarse en actitudes
mds extremas.

Por otra parte, aunque los “ciuda-
danos 2.0” cada vez se preocupan
mas por gestionar adecuadamente su
perfil digital, aparecen problemdticas
desconocidas hasta la fecha. Recien-
tes investigaciones advierten de la
fragmentacion de identidades y sus
posibles consecuencias. Dicha frag-
mentacidn consiste en que un mismo
ciudadano o usuario de servicios de
web 2.0 adquiere identidades diver-
sas, pudiendo ser algunas incoheren-
tes entre si.

Otro aspecto destacado, relaciona-
do con el anterior, es la gestién de la
privacidad. Numerosos estudios sugie-
ren que la tendencia lleva al abandono
de nicks y a optar por una identifica-
cion digital coherente con la real, de-
tectdndose el logro de un equilibrio

cada vez mds responsable entre la in-
formacién que se desea protegery la
que se desea exponer.

La “ciudadania 2.0" es una cuestion
de valores, no de tecnologfas ni apli-
caciones. No obstante, es conveniente
aclarar que no todos los ciudadanos
van a ser “dospuntoceristas’: aunque
los poderes publicos deben impulsar
politicas que promuevan la alfabetiza-
cion digital total y la equidad e igual-
dad en el acceso de los ciudadanos
a Internet, la realidad es que habrd
colectivos que por su naturaleza o si-
tuacidén econdmica, geogrifica, etc. no
lo consigan nunca. U otros que sim-
plemente prefieran un entorno mds
analdgico.

Politica 2.0 conectada a las
personas

En la actualidad las nuevas tecno-
logfas son valoradas como oportuni-
dades importantes para la mejora del
valor creado por la actividad publica.
La politica, entendida como el conjun-
to de procesos destinados a la conci-
liacidn de distintos intereses sociales
enfrentados con vistas a obtener un
logro general superior cominmente
aceptado, es parte de dicha actividad.

Teniendo en cuenta que sociedad y
politica van de la mano, cambios sus-
tanciales en la primera afectardn de
forma decisiva a la segunda. La apa-
ricién de una “cibersociedad” con los
valores anteriormente enumerados
estd comenzando a tener efectos
transformadores en unas estructuras
politicas todavia propias de modelos
sociales de siglos pasados.

Veamos algunos de los aspectos
donde pueden existir mayores impac-
tos:

* Reputacién y formacién de opi-
nion publica: herramientas del tipo
YouTube, blogs o campafias en “redes
sociales” como Facebook pueden te-
ner influencia en la reputacion o apo-
yo a un partido o a un politico con-
creto. Un estudio del Pew Research
Centre muestra que en EE UU la pro-
porcién de ciudadanos que tienen a
la TV como fuente de informacion
sobre actividades politicas ha veni-
do cayendo significativamente en los
dltimos cuatro afios; sin embargo, la



proporcién de americanos que reci-
ben informacidn a través de Internet
se ha duplicado desde el afio 2000
(del 9% al 24%).

* Activismo: las comunidades virtua-
les son un ecosistema adecuado para
un activismo online. La contribucién al
debate politico no sélo proviene de
militantes o afiliados dentro de las es-
tructuras del partido, sino también de
un ndmero creciente de ciudadanos
que publican o reenvian contenidos
en alguno de los sitios digitales. Es el
conocido como grass-root activism.

* Transparencia, apertura y colabo-
racion: la web social facilita el ejercicio
de la transparencia en la préctica po-
litica. Cada vez hay un mayor ndme-
ro de comunidades online que juntan
contenidos con informacién sobre
politicos y sus actividades en defensa
de los intereses de sus electores.

Observamos, por tanto, que la “po-
litica 2.0” tiene diversas implicaciones:
la reduccidn de intermediarios entre
politicos y ciudadanos (partidos y me-
dios de comunicacién tradicionales),
la posibilidad de que los ciudadanos
se organicen por si mismos al margen,
que controlen mds de cerca la activi-
dad de sus representantes, y a su vez
que puedan mantener una participa-
cion politica y social constante y con-
tinuada.

Los efectos mas visibles del impacto
de la web 2.0 en la politica han ocurri-
do la campafia que permitié a Barack

Obama acceder a la presidencia de
los EE UU. Obama era practicamente
un desconocido y de la mano de una
empresa conformada por expertos
en redes sociales cred toda una plata-
forma MyObama.com que fue clave en
la campafa electoral. Dicha campafia
ha supuesto un antes y un después en
la forma de utilizar las herramientas
de web 2.0 para movilizar electorados
a favor de un candidato. Aunque el
modelo polftico de pafses europeos
como Espafia es mds institucionaliza-
do y se basa en un control férreo de
los partidos sobre el proceso politico,
la campafia de Obama estd siendo to-
mada de ejemplo. Asi, Patxi Lépez, en
las pasadas elecciones vascas, utilizd su
blog para difundir su mensaje politico
en la red, hizo entrevistas virtuales y
agitd a su electorado de una forma
mucho mds intensa que su rival del
PNV, Juan José Ibarretxe.

La utilizacion de herramientas de
web social para campafias electorales
es la mds inmediata y la preferida por
los partidos politicos, pero no es la
unica. El reto es incorporar la utiliza-
cion de la web 2.0 al ejercicio diario
de la polftica. Practicamente todos los
partidos polfticos incorporan herra-
mientas de web social en sus portales
institucionales, y cada vez son mds los
politicos que usan herramientas como
blog (Jorge Moragas del PP José Blanco
del PSOE, Ifaki Anasagasti del PNV),
Twitter (Luis Salvador del PSOE, Re-

Figura |. Roles de los usuarios en la web 2.0 (Slot & Frissen 2007)
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yes Montiel de U o Ernest Benach de
ERC), Facebook (José Luis Ayllén del
PP Félix Lavilla del PSOE) aunque di-
cha utilizacién es todavia en forma de
canales de comunicacién unidireccio-
nales con tintes un tanto propagandis-
ticos, lo que significa la no asimilacidn
de valores “dospuntoceristas” funda-
mentales en el ejercicio de la politica.

Gobierno y Administracion
2.0 al servicio del ciudadano

La aplicacién de nuevas tecnolo-
glas de la web 2.0 podria llevarnos a
una nueva era en el ejercicio de las
tareas de gobierno de las instituciones
asi como en la dindmica de funciona-
miento interno de las Administracio-
nes publicas. Es preciso distinguir dos
niveles:

Gobierno abierto

El Gobierno abierto (en inglés,
Open Government) tiene su origen en
los paises anglosajones y escandinavos
por la necesidad de adaptar la gestion
publica a escenarios contemporaneos.
Significa una nueva forma de gobernar,
acercando politica e instituciones a los
ciudadanos en sus diversas facetas de
deteccidn de necesidades, formula-
cion de politicas, creacién de valor en
la produccién o rendicién de cuentas.
Supone poner al ciudadano en el cen-
tro de la gestién publica, reforzando
su papel de “accionista” de lo publico,
“usuario-receptor’ de servicios y “‘co-
productor” de valor publico bien de
forma directa o indirecta.

El Open Government tiene un im-
portante componente rupturista y
transformador, empezando por el
cambio de rol del ciudadano y lo que
todo ello supone. Por tanto, es ne-
cesario tener en cuenta la Idgica y la
cultura politico-administrativa, siendo
erréneo pensar que es la solucién a
todas las disfunciones en la actividad
publica ya que hay dmbitos donde no
tiene sentido ni cuestionarse su apli-
cacion.

Por tanto estamos hablando de un
concepto de gran profundidad que
demanda el desarrollo de una politica
publica concreta, de naturaleza trans-
versal, mds alld de la simple apertura
de cuentas de Twitter o Facebook. Se
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trata de un cambio radical en la forma
en que el gobierno se relacionada con
los ciudadanos.

El modelo referencia en estos mo-
mentos es la Administracion Obama
en EE UU, que ya en su primer dia de
funcionamiento publicé en su pégina
web la “Declaracion sobre Gobierno
Abierto” detallando unos principios
de actuacién (informacion, transpa-
rencia y participacién) que han ido
plasmdndose en iniciativas concretas
en estos primeros meses de gobierno:
el portal Recovery.gov donde los ciuda-
danos pueden averiguar cémo se estd
gastando el dinero del gigantesco plan
de estimulo de la econdmica estado-
unidense; las alocuciones de todos los
sdbados a través del canal YouTube; o
la primera herramienta que se puso
en marcha, Regulations.gov, que al es-
tilo de una wikipedia legislativa recoge
todas las leyes que estdn siendo tra-
mitadas y habilita a los ciudadanos a
opinar sobre ellas y a proponer textos
alternativos. En Espafia hay un cre-
ciente nimero de gobiernos que estd
utilizando canales “dospuntoceristas”,
sin que ello signifique (a diferencia de
los EE UU) una vocacidn real a favor

del “gobierno abierto”. Un ejemplo
que tenemos es el canal Twitter abier-
to por el Gabinete de Prensa de La
Moncloa a imagen y semejanza de su
homdlogo britdnico del 10 de Dow-
ning Street: da cuenta de la actividad
de Presidencia del Gobierno a través
de pequeiios mensajes de |60 carac-
teres habiendo llegado en pocos me-
ses a 3.600 seguidores.

También estas herramientas pueden
servir para que los responsables publi-
cos informen a los ciudadanos sobre
el resultado de su gestidn y recaben
comentarios y opiniones de primera
mano de los mismos. Un ejemplo no-
table es el blog de José Antonio Rodri-
guez Salas, alcalde de Jun (un pequefio
municipio de la vega granadina), que
nos muestra casi diariamente con un
formato variado (incluye fotos, videos,
etc.) la actividad que desempefia en el
pueblo, a la par que los ciudadanos del
mismo pueden opinar y comentar.

La web 2.0 en la Administracion
publica

Nos encontramos en un momen-
to interesante desde el punto de
vista de aplicacién de tecnologias al

funcionamiento interno de las Admi-
nistraciones publicas y su relacién con
los ciudadanos. En los afios noventa
del siglo pasado se empiezan a realizar
las primeras inversiones significativas
en Tecnologfas de la Informacidn con
el objetivo prioritario de la eficiencia;
una muestra es la revolucién empren-
dida por la Agencia Tributaria.

La Administracién electrdnica es
actualmente el nucleo fundamental
de la modernizacién administrativa.
Consiste en la digitalizacién de ser
vicios publicos, incluyendo la relacidn
virtual con los ciudadanos y la auto-
matizacion de los trdmites adminis-
trativos desarrollados en cada proce-
dimiento: ventanillas, registros, firmas,
expedientes, archivos, compulsas, etc.
adquieren un nuevo apellido “elec-
trénico” con el objeto de introducir
criterios de efectividad y calidad en
el funcionamiento administrativo. La
Ley de Acceso Electrénico de los
Ciudadanos a los Servicios Publicos
(Ley 11/2007) ofrece el marco legal
al desarrollo e implantacion de este
modelo.

El nuevo replanteamiento del rol de
la Administracion electrdnica consiste

Tabla 2. Ejemplos de utilizaciéon de herramientas web 2.0 en el sector publico

Nombre Tipo Enlace Descripcion
Se comparten contenidos del alcalde con contenidos ciudadanos en un mismo espacio bajo
http://www.barcelonaparla.cat/ el formato de blog con videos, comentarios... Boletines o diarios con colaboracién social
Blog Barcelona Blogs . . X . B (T Rt Rereref
main.do?’dispatch=getMain (comentarios). Informacion publica relevante distribuida a nuevas audiencias. Dotar de rostro
humano al gobierno usando un tono informal. Apertura a conversaciones publicas.
Proyecto impulsado por el Ayuntamiento liberando la informacién sobre la ciudad para
Madridedia Wikis http://www.madripedia.es/ constituir una enciclopedia libre (Autoria y edicion colaborativa, grupos de trabajo o
P wiki/Portada colaboracién publica para gestién de proyectos, conocimiento compartido, aportaciones
publicas).
Ayuntamiento Videos http://www.youtube.com/ Utilizacién de YouTube por el ayuntamiento como canal de comunicacién amigable por la
Getafe AYTOGETAFE?g|=ES&hl=es ciudadania. (Bibliotecas de videos, formacién y otras comunicaciones para audiencias on line).
X , . http://www.irun.org/cod/ Fondo fotografico con buscador consultable por afio o temitica. (Bibliotecas de fotos, nuevas
Archivo de Irtn Imégenes o K A L -
fototeca%5Farchivo/ audiencias. sensibilizacion y colaboracién).
Audioguias turisticas orientadas a nuevos dispositivos como reproductores mp3 que
Betanzos en mp3 Podcast http://www.betanzosmp3.es/ permiten total movilidad. (emisién periddica de noticias y avisos, programas de radio
asincroénicos, nuevas audiencias).
Dinamizacién de comunidades profesionales. Conectar personas globalmente, coordinacion
Redes http://ecatalunya.gencat.net/ ) . . . o L o
e-Catalunya ) ) ) entre érganos y entre administraciones. Comunidades publicas. Gestién del conocimiento.
sociales portal/index.jsp .
Difusion de eventos.
Centro Combinacién de contenidos de multiples fuentes para un producto integrado, Mejora del
) http://www.ctt.map.es/web/ . o FeetF ; ha ]
Transferencia Mashups inicio servicio, usabilidad y funcionalidad del gobierno. Integracion de datos externos. Contenidos a
Tecnoldgica disposicién de otros creadores de mashups.
Micro- ) Forma de blogging que permite actualizaciones de textos breves (tamafio de mensajes
Red.es 3 http://twitter.com/redpuntoes . ) 8gIng que p . i O ( J
blogging instantdneos), consultas. Mensajes: emergencias, noticias, etc.
) Permite la instalacion del widget en una pagina web o blog con informacion del Ayuntamiento.
Ayuntamiento de hetp://econetvibes. (Pequefias aplicaciones y piezas de cédigo en paginas web o para uso de escritorio, aumentar
Y Widgets com/widgets/229617/ d P Y P 8 pag P ’

Fuenlabrada el uso y la usabilidad de las webs, informaciones y servicios publicos. Llevar los contenidos a

i -de-fuenlabrad
AT T A T e la home page del usuario (iGoogle).
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en la introduccién del empowerment
ciudadano como una de las tres prio-
ridades en el desarrollo de politicas y
planes de accién dentro de la Unidn
Europea. La coincidencia del trasfon-
do tecnoldgico y conceptual de la web
2.0, con la tendencia hacia una Ad-
ministracion abierta, cercana, flexible,
receptiva e incentivadora de la inno-
vacion, nos lleva a hablar de la “Admi-
nistracion 2.0".

Una interpretacion simplista impli-
ca considerar la “Administracién 2.0"
como una evolucién de la Administra-
ciéon electrdénica con el usuario (ciu-
dadano o empleado publico) como
elemento central del sistema. Con el
objeto de escuchar a los ciudadanos/
empleados publicos, dotarles de cauces
de participacién, aprovechar la inteli-
gencia colectiva, promover la colabo-
racion y corresponsabilidad o mostrar
los resultados de la gestidn, existen
numerosos ejemplos de utilizacién de
herramientas web 2.0 (Tabla 2).

Sin embargo, la “Administracién 2.0"
tiene una concepcién mds compleja si
atendemos a su naturaleza como una
cuestién de valores que transcien-
de de la simple aplicacidn de ciertas
herramientas. No se tratarfa sélo de
escuchar y de llegar al ciudadano, sino
también de lograr su participacion en
la definicidn y prestacion de servicios
contemplando ademds las relaciones
p2p que aporten valor publico sin
necesidad siquiera de que la Adminis-
tracién intermedie. Algunos ejemplos
serfan:

* Regulacion: Peer-to-Patent es una
plataforma web en la que se publican
patentes que pueden ser probadas
por expertos o por voluntarios en
general. Las conclusiones son remiti-
das a la Oficina de Patentes y Marcas
US (USPTO) para su evaluacién y
decision.

* Colaboracion transversal entre
agencias: Intellipedia (intranet) es
una plataforma wiki gestionada por
la CIA, que permite la colaboracion
directa entre 14 agencias de inteli-
gencia de US.

* Gestion del conocimiento: una
asesorfa juridica internacional ha im-
plantado una plataforma interna de
gestidn del conocimiento que permi-

te compartir el conocimiento infor-
mal a través de blogs, grupos de no-
ticias y etiquetado social. Aunque se
trata de un caso del sector privado,
podria ser aplicado facilmente en el
sector publico.

* Provisién de servicios: Redbridge
es una web puesta en marcha para
mejorar el Servicio Nacional de Salud.
Recoge y publica las opiniones y va-
loraciones de los ciudadanos sobre el
estado de los barrios, cémo se podria
gastar el dinero en ellos, etc.

* Cumplimiento de la ley: Mybike-
lane es una web en la que los ciclistas
pueden publicar fotos de coches mal
aparcados, junto con un comentario
para dar a conocer el problema que
desean denunciar.

Conclusiones

Nos enfrentamos a un cambio
sin precedentes en el dmbito socio-
econdmico provocado por nuevos
desafios en sus dimensiones humana,
tecnoldgica o medioambiental. Este
cambio afecta de manera directa a la
conformacion social distinguiéndose
por el surgimiento de un nuevo mo-
delo de ciudadanfa caracterizado por
su heterogeneidad, nivel exigencia,
preparacion y utilizacion de las tecno-
logfas. Frente a ello nos encontramos
con una politica y Administracién di-
sefiadas para afrontar los desafios del
siglo pasado, muy diferentes de los
actuales.

La consecuencia inmediata es la
necesidad de cambios en la forma
de hacer politica y Administracién
que provogquen un acercamiento
entre los ciudadanos y sus instancias
representativas. Cambios que van
mds alld de la simple aplicacion de
determinadas tecnologfas, afectando
sin embargo a la forma de valorar
y relacionarse con dicha sociedad.
Cambios que, ademds, deben coexis-
tir con la realidad presencial de una
ciudadanfa que mantiene todavia un
marcado perfil analdgico, y con los
esquemas burocrdticos que marcan
el funcionamiento de la realidad ad-
ministrativa.

La introduccidon de paradigmas
como Gobierno abierto o Adminis-
tracién abierta basados en las herra-

mientas de la web 2.0 suponen nuevas
pautas para la actividad publica, que
deben encajar y coexistir amable-
mente con la realidad del ecosistema
politico-administrativo. Para ello, hay
que asumir que el cambio debe ser
gradual, ganando apoyos y masa cri-
tica, que no toda la actividad publica
es facilmente encajable en este nue-
vo modelo y que serd preciso llevar a
cabo estrategias claras a corto, medio,
largo plazo que supongan valorar ade-
cuadamente la dimensién de nuevos
canales, centrarse en la transforma-
cién de servicios de utilidad real e in-
cidir en la motivacién y formacién de
empleados publicos. 1
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